WIEDZA PRAKTYCZNA TpMs

Dlaczego warto zainwestowac
w urzadzenie do obstugi TPMS?

TEKST Wojciech Jacewicz FOTO CUB

Minety doktadnie dwa lata od wprowadzenia przepisow
nakazujacych stosowanie we wszystkich nowych autach systemu
kontroli cisnienia w kotach. Mimo istnienia dwdch systemow
(posredniego i bezposredniego) dominuje system bezposredni
oparty na zamontowanych w oponach czujnikach cisnienia.
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System ten jest bardzo doktadny, infor-
muje kierowce w trybie rzeczywistym
o stanie ci$nienia w oponach. Czuj-
niki zamontowane w kotach zasilane
s3 wbudowanymi bateriami, ktérych
zywotno$¢ jest ograniczona, dlatego
przychodzi moment, kiedy posiadacz
auta z systemem bezposrednim jest
zmuszony do wymiany tychze czujni-
kéw, by mie¢ w petni sprawny system
kontroli ci$nienia.

Nadal duza czes$¢ warsztatow zaj-
mujacych sie obstuga két nie posiada
jeszcze odpowiednich urzadzen do ob-
stugi czujnikdw TPMS, uwazajac, ze ten
dziat ich nie bedzie dotyczyt. Niestety
coraz czesciej stajg one przed faktem,
ze aby moc kompleksowo obstuzy¢
wszystkich klientdéw, niezbedne jest
zaopatrzenie sie w takie urzadzenie.
W tym momencie prawdopodobnie
jest najlepsza chwila na zakup progra-
matora. Po pierwsze, ceny urzadzen na
rynku sa teraz bardzo atrakcyjne i sta¢
na nie nawet warsztat obstugujacy
jeszcze nie tak duza liczbe két rocznie.

Po drugie, fakt ten moze dodatkowo
przyczyni¢ sie do powiekszenia bazy
klientéw wtasnie dzieki wprowadzeniu
w warsztacie petnej obstugi aut z TPMS.

Dodatkowym, jesli nie najmocniej-
szym, argumentem przemawiajgcym
za zakupem juz teraz programatora
do obstugi TPMS jest fakt, ze z kazdym
miesigcem liczba aut z czujnikami cis-
nienia wzrasta, a na rynku dostepnych
jest juz sporo pojazddéw posiadajacych
takie sensory.

Warto tu wspomnieé, ze produ-
cenci samochodoéw czujniki cisnienia
TPMS montowali w pojazdach jeszcze
przed wprowadzeniem takiego obo-
wigzku w Europie. Doskonatym tego
przyktadem sag auta marki Audi, w ktd-
rych czujniki ci$nienia mozna spotkac
w modelach juz z rocznika 2000, czy
chociazby spora liczba samochoddéw
marki Renault, zresztg ze wzgledu na
swoja dobrg cene bardzo popularnych
w naszym kraju. Czujniki w tych autach
albo juz wymagaty wymiany, albo wia-
$nie nadszedt ten moment. Zauwaza
sie na rynku, ze wiasciciele tych pojaz-
déw bardzo czesto poszukujg zaréwno
miejsc zakupu nowych czujnikow, jak
i serwisdw, w ktérych zostang komplek-
sowo obstuzeni. Liczba aut z rocznikéw
2010-2011, w ktérych stosowane byty
czujniki cisnienia, jest juz na tyle duza,
ze w ciggu kolejnego roku mozna sie
spodziewac prawdziwej plagi zuzytych
czujnikéw, co na pewno prze’roiy sie na

spora liczbe klientéw poszukujacych
nowych czujnikéw i miejsc oferujacych
ustuge ich wymiany. To doskonaty mo-
ment na zakup urzadzenia i przygoto-
wanie sie odpowiednio na szturm klien-
téw. Zadne ze szkolen nie przygotuje
nas w petni i tak dobrze jak doswiad-
czenie zdobyte wytaczenie podczas
obstugi klientéw. Majac urzadzenie,
mozemy nabraé wprawy oraz pogte-
bi¢ wiedze na temat dziatania systemu
TPMS w réznych autach. W przysztosci
nasz profesjonalizm i wiedza zaowocu-
ja powracajgcymi klientami (nie tylko na
wymiane két z czujnikiem), a takze efek-
tem fali, poniewaz kazdy zadowolony
z obstugi klient warsztatu jest w stanie
sprowadzi¢ do nas kilku kolejnych.
Wybierajgc urzadzenie, warto zde-
cydowac sie na takie, ktore nie bedzie
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I Liczba modeli aut z bezposrednim
systemem kontroli powietrza




I Wraz z programatorem Sensor Aid
warsztaty otrzymujg dozywotnio dar-
mowga aktualizacje bazy aut

wymagato dodatkowych naktadow fi-
nansowych w przysztosci, np. na zakup
aktualizacji bazy obstugiwanych aut.
To do$¢ wazna kwestia, poniewaz juz
teraz spora liczba klientéw posiadaja-
cych nowe pojazdy nierzadko kupuje
od razu kolejny komplet czujnikéw do
drugiego zestawu két. Czesto aktu-
alizowana baza pozwoli nam czerpac
spore zyski z obstugi klientéw z nowy-
mi modelami aut, a fakt, ze sg bezptat-
ne, generuje zysk na czysto. Nie pono-
simy zadnych dodatkowych kosztow
zwigzanych z posiadaniem urzadzenia,
a jestesmy na biezaco z najnowszymi
modelami aut, ktére mozemy obstuzy¢.

Wyzszos¢ czujnikow
uniwersalnych

Rynek czujnikéw zamiennych oferu-
je nam m.in. czujniki programowal-
ne i czujniki konfigurowalne. Warto
zwrdci¢ na to uwage, poniewaz w re-
klamach czesto pojawiajg sie przekta-
mania i przy czujnikach konfigurowal-
nych specjalnie btednie podawana
jest informacja, ze sg one uniwersal-
ne. Podstawowg réznicg miedzy tymi
czujnikami jest zakres mozliwosci ich
wykorzystania. Sensory konfigurowal-
ne maja wgrang juz pewnga baze pro-
tokotdw, na ktérych mogag zadziataé.
Podczas ich konfiguracji uruchamiamy
protokdt, zazwyczaj na state, przez co
taki czujnik jakis czas po skonfigurowa-
niu nie nadaje sie do ponownej konfi-

Czujniki CUB Uni Sensor - najwieksze pokrycie aut na rynku
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guracji. Zdecydowang korzysciag senso-
réw uniwersalnych jest to, ze protokdt,
na jakim komunikuja sie z autem, jest
nadawany dopiero w momencie pro-
gramowania takiego czujnika. Czujnik
nie jest niczym ograniczony, mozemy
zaprogramowac¢ go pod dowolna licz-
be aut. Ograniczajg nas w tym przy-
padku tylko mozliwosci programatora.
Jezeli posiadamy programator z cze-
stymi i darmowymi aktualizacjami, za-
wsze jesteSmy na wygranej pozycji.
Dystrybutorzy czujnikéw konfigu-
rowalnych jako zalete podajg fakt,
ze czujnik taki mozna skonfigurowaé
zaledwie w kilka sekund, co ma sie
przyczyni¢ do szybszej obstugi klien-
ta, a wiec mozliwosci obstugi wiekszej
ich liczby. Niestety celowo w swoich
wypowiedziach pomijajg fakt, ze aby
moc obstuzyé wiekszosé aut, jeste-
$my zmuszeni posiadac na stanie 3-4
modele réznych czujnikéw. W tym wy-
padku obstuge kazdego przyjezdza-
jacego do nas klienta musimy zaczagé
od ustalenia, jakiego czujnika mozemy
uzy¢, wiec tak naprawde czas, ktdry
zaoszczedzimy na konfigurowaniu
czujnika, poswiecamy w konsekwencji
na ustalenie, ktéry czujnik moze zostaé
uzyty. Nalezy tu doda¢, ze programo-
wanie czujnika nie zajmuje wcale duzo
wiecej czasu niz konfigurowanie. O ile
konfiguracja czujnika to kilka sekund,
o tyle programowanie nie zajmuje
wiecej jak kilkanascie lub kilkadziesiat
sekund. A co, jesli okaze sie, ze akurat
na stanie nie posiadamy tego modelu
czujnika, ktéry jest wymagany do auta
na placu? W takiej sytuacji w najlep-
szym wypadku bedziemy mogli prze-
tozy¢ wizyte klienta, tracac na tym czas,
ktory mielismy zaoszczedzié, a w naj-
gorszym stracimy klienta, ktéry poje-
dzie do innego serwisu. Pamietajmy,
ze niezadowolony klient jest w stanie
zawiadomié wiekszg liczbe oséb o za-
istniatym fakcie niz klient zadowolony.
W przypadku sensoréw uniwersal-
nych nie musimy sie martwic¢ o to, ja-
kiego czujnika bedziemy musieli uzy¢
- mamy na stanie jeden czujnik, ktéry
mozemy zaprogramowaé pod kazdy
model auta. W dodatku czujniki takie
sg kompatybilne, moga obstugiwac
najnowsze modele aut i nie starzejg sie

tak jak czujniki konfigurowalne, ktére
ograniczone sg pewna liczba aut, w kté-
rych mozemy ich uzyé. Jesli natomiast
wychodzg nowe czujniki do nowych aut
o nowym protokotfach, producenci sen-
soréw konfigurowalnych zmuszeni sa
wypusci¢ na rynek catkiem nowy czuj-
nik, zapewniajgcy pokrycie dla tychze
pojazddw. Zawsze wymaga to czasu,
a w dodatku liczba nowych protokotéw
na rynku musi by¢ na tyle duza, by pro-
ducentom czujnikéw konfigurowalnych
w ogdle optacato sie wypuszczaé nowy
model. Moze sie tez zdarzy¢ sytuacja,
ze przez diuzszy czas czujniki konfigu-
rowalne nie bedag obstugiwaty pew-
nych modeli samochodéw.

Sensory programowalne maja nad
czujnikami konfigurowalnymi znacza-
ca przewage, mimo ze s nieznacznie
drozsze od czujnikéw konfigurowal-
nych. Zapewniajg nam petng kompa-
tybilnos¢ i pokrycie aut, a w ostatecz-
nym rozrachunku wygode i pozwalajg
zaoszczedzié pienigdze. Posiadajac na
stanie jeden komplet czujnikéw pro-
gramowalnych, mamy pewnos¢, ze za-
wsze znajdzie sie na nie klient. W przy-
padku sensoréw konfigurowalnych
nie jest to juz takie pewne. Musimy
posiada¢ kilka kompletéw réznych
czujnikdw, aby moéc od razu obstuzyc
klienta, a i w takiej sytuacji nie mamy
pewnosci, czy pojawi sie akurat klient
z danej puli aut dla danego czujnika.
W ten sposdéb zamrazamy na nieokre-
$lony czas nasze pienigdze. Czujniki te
z biegiem czasu sie starzeja, czyli tra-
cg na wartosci. Wiagze sie to z tym, ze
obstugujg coraz starsze auta. Pozornie
tanszy czujnik generuje rzeczywista
strate.

I Uni Sensor to w petni programo-
walny uniwersalny czujnik cisnienia
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